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Doktora
Eylil- 2013
Haziran- 2019

ANADOLU UNIVERSITESI
SOSYAL BiLIMLER ENSTITUSU/PAZARLAMA (DR)

Tez adi: Pazar ve iliski Odaklihgin Misteri Sadakati ile isletme Performansi
Uzerindeki Etkilerinin Meta-Analiz Yoluyla Karsilastirilmasi (2019) Tez
Danismani:(PROF. DR. BAYRAM ZAFER ERDOGAN)

Yuksek Lisans
Eyltl- 2010
Haziran- 2013

MERSIN UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU/ISLETME BiLGi YONETIMI (YL) (TEZLI)

Tez adi: Destinasyon markasi olma stirecinde Tarsus (2013) Tez
Danismani:(YRD. DOC. DR. ERCAN CICEK)

Lisans LEIBNIZ UNIVERSITAET HANNOVER

Eyliil- 2005 WIRTSCHAFTSWISSENCHAFTEN/BETRIEBSWIRTSCHAFT

Eyliil- 2006

Lisans CUKUROVA UNIVERSITESI

Eylul- 2002 iKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI/ISLETME BOLUMU/iISLETME PR.

Kasim- 2006
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Gorevler

ARASTIRMA GOREVLIS GIRESUN UNIVERSITESI/iKTISADI VE iDARI BIiLIMLER

2012- FAKULTESI/ISLETME 2012 BOLUMU/ISLETME ANABILIM DALI)
ARASTIRMA GOREVLISI MERSIN UNIVERSITESI/ERDEMLI UYGULAMALI TEKNOLOJi VE
2011-2012 ISLETMECILIK YUKSEKOKULU/iISLETME BiLGI YONETIMi BOLUMU)

Projelerde Yaptigi Gorevler:

1. Il. ULUSLARARASI HOCALI SOYKIRIMI VE BOLGESEL GUVENLIK SEMPOZYUMU ORTAK
FAALIYETI, Yiksekdgretim Kurumlari tarafindan destekli bilimsel arastirma projesi, Arastirmaci:PALA
UFUK,Yuritiicti:KARAGOZ YERDELEN BETUL,Yuriitiicii:BICER RUSTU SALIM SAVAS, , 15/09/2017 -
15/12/2018 (ULUSAL)

2. 2016-2017 YILINA AIT PROJE:25. Yilinda Hocali Soykirimi Uluslararasi Sempozyumu ve Kitab,
Ozel Kuruluslar, Arastirmaci:KARAAGACLI ABBAS,Arastirmaci:CIKRIKCi TOLGA,Arastirmaci:PALA
UFUK,Arastirmaci:YASAR MUSTAFA MALKOG,Yiiriitiici:KARAGOZ YERDELEN
BETUL,Arastirmaci:TUYSUZOGLU GOKTURK,Arastirmaci:ERDEM AYTAC,Arastirmaci:KURT
SELIM,Arastirmaci:GENC KURTULUS YILMAZ,Arastirmaci:CAKIROGLU METIN,Arastirmaci:KESGIN
SERDAR,Danisman:YALCINKAYA ALAEDDIN, , 28/09/2016 - 28/02/2017 (ULUSAL)

3. ULUSLARARASI iKINCI DEMOKRASI SEMPOZYUMU, Diger kamu kuruluslari (Yiiksekdégretim
Kurumlari harig), Arastirmaci:KURT SELiM,Arastirmaci:OZKAN ARDA,Arastirmaci:DEMIRER EMRE
BURAK,Arastirmaci:PALA UFUK,Arastirmaci:ERDEM AYTAC,Danisman:BIiCER RUSTU SALIM
SAVAS,Arastirmaci:CETIN NURSULU,Arastirmaci:GENC KURTULUS YILMAZ,Arastirmaci:KARAAGACLI
ABBAS,Arastirmaci:TUYSUZOGLU GOKTURK,Arastirmaci:KESGIN SERDAR,Arastirmact:CIFTCi
KEMAL,Yiritiicii:KARAGOZ YERDELEN BETUL,Arastirmaci:DUMAN SELCUK,Arastirmaci:CiKRIKCI
TOLGA,,04/03/2017 -04/12/2017 (ULUSAL)

Dersler Ogrenim Dili Ders Saati
2019-2020
Lisans
Uluslararasi isletmecilk Tirkce 6
Uretim Yonetimi Turkce 6
Misteri iligkileri Yonetimi Tirkce 6
Hizmet Pazarlamasi Tirkce 6
Pazarlamada Vak'a Yonetimi Tirkce 6
Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem ve Teknikleri Tirkce 6
Halkla iliskiler Tiirkce 3
Uretim Yonetimi Tiirkce 6



Eserler

A. Uluslararasi hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1. ERDEM AYTAG, PALA UFUK, SEVIM UGUR, OZKAN MUSTAFA (2019). Factors Affecting Usage
Intention of Mobile Banking: Empirical Evidence from Turkey. Isletme Arastirmalari Dergisi,
11(4), 2384-2396. (Yayin No: 6695865)

2. CICEK ERCAN, PALA UFUK (2017). Destinasyon Markalasmasi Uzerine Bir Arastirma: Tarsus
Ornegi. Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 14(2), 25-47. (Yayin No: 4145830)

B. Uluslararasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda (proceedings) basilan
bildiriler :

1. PALA UFUK (2021). Popularity Bias of Online Hotel Reviews: An Alternative Evaluation Using
Sentiment Analysis. Global Conference on Services and Retail Management 2021. (Ozet
Bildiri/S6zIG Sunum).

2. PALA UFUK, OZKAN MUSTAFA (2019). Tirkiye’de Agizdan Agiza Pazarlamanin Satin Alma
Kararlari Uzerine Etkisi: Bir Meta-Analiz Calismasi. 18. Uluslararasi isletmecilik Kongresi, 1(1),
377-380. (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:5062365)

3. ERDEM AYTAG, PALA UFUK, SEVIM UGUR, OZKAN MUSTAFA (2018). Factors Affecting Usage
Intention of Mobile Banking: Empirical Evidence From Turkey. Global Conference on
Business And Economics, 39-42. (Ozet Bildiri/S6zli Sunum)(Yayin No:4299302)

4. OZKAN MUSTAFA, PALA UFUK (2017). Next Generation Consumers: Factors Affecting the
Purchase Decisions of Generation Z in Turkey and Its Relationship with Income Level.
Innovation and Global Issues in Social Sciences Il, 210-218. (Ozet Bildiri/S6zIii Sunum)(Yayin
No:3816595)

5. PALA UFUK (2016). Pazarlamada Yeni Bir Boyut Olan Pazarlamama (Demarketing) Etkili
Midir?. I. Uluslararasi Karadeniz isletmecilik Sempozyumu (Tam Metin Bildiri/S6zli
Sunum)(Yayin No:2826769)

C. Yaazlan ulusal/uluslararasi kitaplar veya kitaplardaki béliimler:
C2. Yazilan ulusal/uluslararasi kitaplardaki boliimler:

1. Tuketici Psikolojisi, Bolim adi:(Ttketici Psikolojisinde Gorsel Unsurlar) (2021)., PALA UFUK,
Beta Basim Yayim Dagitim, Editér:Volkan, Dogan, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 349, ISBN:978-
605-242-956-3, Tirkge(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 7116104)

2. Dijital Pazarlamada Giincel Arastirmalar, Boliim adi:(Dijital Pazarlamada Yeni Trend: Fenomen
Pazarlamasi) (2021)., PALA UFUK, Artikel Akademi, Editér:TOR KADIOGLU, Cansu, Basim
sayisi:1, Sayfa Sayisi 182, ISBN:978-605-70582-6-3, Tirkce(Bilimsel Kitap), (Yayin No:
7256793)

3. Findik isletmeciligi, Bdlim adi:(Stratejik Bir Uriin Olarak Findigin Pazarlanmasi) (2019)., PALA
UFUK, ERDEM AYTAG, Ekin, Editdr:Mustafa OZKAN, Basim sayisi:1, ISBN:978-605-327-979-2,
Tirkge(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 6043072)



4. Tarim isletmeciligi, Bolim adi:(Tarim isletmelerinde Pazarlama) (2019)., PALA UFUK, ERDEM
AYTAC, Gazi Kitabevi, Editor:Sevim, Ugur, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 273, ISBN:978-605-
7805-18-8, Tiirk¢e(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 6044572)

5. Kadin Calismalarinda Giincel Konular, Bélim adi:(Degisen Kadin imajinin Reklamlara
Yansimasi: Arcelik Beyaz Esya Basili ve Televizyon Reklamlari Uzerine Bir inceleme) (2018).,
PALA UFUK, Egitim Yayinevi, Editor:Reyhan Aysen WOLFF, Selahattin YILMAZ, Yasemin
MAMUR ISIKCI, Handan BULBUL, Elif MAMUR YILMAZ, Basim sayisi:1, Sayfa Sayisi 568,
ISBN:978-605-7557-08-7, Tiirkce(Bilimsel Kitap), (Yayin No: 4422054)

D. Ulusal hakemli dergilerde yayimlanan makaleler:

1. CICEK ERCAN, PALA UFUK, OZCAN SAMI (2013). Destinasyon Tercihinde Web Sitelerinin
Onemi: Yerli Turistler Uzerine Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar
Dergisi (5), 1-14. (Kontrol No: 2826783)

E. Ulusal bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitaplarinda basilan bildiriler:

1. PALA UFUK, BAYRAM ZAFER ERDOGAN (2021). PAZAR ODAKLILIK VE ISLETME
PERFORMANSININ META-ANALITIK INCELEMESI: TURKIYE VE ULUSLARARASI LITERATURDEKI
CALISMALARIN KARSILASTIRILMASI. 25. Ulusal Pazarlama Kongresi (Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)

2. PALA UFUK (2018). Degisen Kadin imajinin Reklamlara Yansimasi: Beyaz Esya Reklamlar
Uzerine Bir inceleme. II. Ulusal Kadin Sempozyumu (Ozet Bildiri/S6zIi Sunum)(Yayin
No:6786171)

3. OzTURK SEVGI AYSE, iSLEK MAHMUT SAMI, PALA UFUK (2014). HELAL GIDA TUKETIMINE
YONELIK TUTUMLARIN SATINALMA NiYETi UZERINDEKI ETKISi. 19. Ulusala Pazarlama
Kongresi (Ozet Bildiri/)(Yayin No:1555229)

4. CICEK ERCAN, PALA UFUK (2012). Surdirilebilir Rekabet Ustiinligi Elde Etmede Yesil
Tedarik Zinciri Yénetiminin Rolii Ve Onemi. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi (Tam
Metin Bildiri/)(Yayin No:1555226)

Teknik Not, Vaka Takdimi, Arastirma notu vb.

1. Kitap Kritigi, PALA UFUK (2017). Kitap incelemesi: Diinyayi Nasil Tiikettik?. Giresun
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 3(6), 267-269. (Yayin No: 3981148)

Editorliik
1. Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi (Diger endeksler), Dergi, Editor, Giresun
Universitesi
2. Pazarlama Teorisi ve Uygulamalari Dergisi (Diger endeksler), Dergi, Yrd. Editor, Beta Yayinevi



